Welkom bij
Wigs by Halrglow

Dé plek waar haarwerken meer betekenen dan alleen maar haar.

Onze haarwerken geven vrouwen hun zelfvertrouwen terug.

Wijj geloven dat elke vrouw recht heeft op kwaliteit, comfort én oprechte, persoonlijke aandacht.

Ons gespecialiseerde team staat voor volledige toewijding en maatwerk, waarbij uw wensen en behoeften centraal staan.
Om écht tijd en aandacht aan u te kunnen besteden, werken wij uitsluitend op afspraak.

Deze brochure geeft u een helder beeld van wat u van ons mag verwachten, onze werkwijze, Hoogwaardige materialen en
verzorging. We informeren u uitgebreid zodat u zich volledig ontspannen en voorbereid voelt bij elke stap.

Wigs by Hairglow is er speciaal voor de vrouw die zichzelf het allerbeste gunt.

Niet zomaar een haarwerk, maar een persoonlijke ervaring die u laat stralen.

Vertrouwd. Luxueus. Altijd persoonlijk.



Haar op het hoofd lijkt misschien vanzelfsprekend, toch is de werkelijkheid voor velen anders. Een groot aantal vrouwen
krijgt in het leven te maken met blijvende kaalheid of tijdelijke haaruitval.

De oorzaak is vaak door genetica, ziekte, stress, hormonale veranderingen of medische behandelingen zoals chemotherapie.
Wat de reden ook is, de impact is enorm en het kan nadelige gevolgen hebben voor uw zelfvertrouwen. Wij zijn er om u te
helpen met professionele begeleiding en prachtige haarwerken, zodat u zich weer op uw best kunt voelen. Ook als er geen
medische reden is maar u meer volume en/of lengte of misschien wel een nieuwe look wenst staan wij voor u klaar.

Maedische en cosmetische haaroplossingen

Wigs bij Hairglow is uw haarwerkspecialist in medische en cosmetische haaroplossingen. Onze haarwerken van echt haar en
haarstukken zijn niet van uw eigen haar te onderscheiden. Daarnaast bieden we een breed assortiment aan haaraccessoires,
haarverzorgingsproducten en indien gewenst, voedingssupplementen ter ondersteuning van uw haar en huidconditie.

Bij Wigs by Hairglow gebruiken we de term "haarwerk” om al onze haaroplossingen te beschrijven, waaronder pruiken en
haarstukken, voor zowel medische als cosmetische doeleinden.

Wigs by Hairglow is gespecialiseerd in hoogwaardige haarwerken en is een erkend lid van de ANKO-branchevereniging,
sectie haarwerken. Als ANKO Haarwerkspecialist voldoen we aan de eisen van deze onafhankelijke organisatie, in overleg
met branchegebruikers en zorgverzekeraars. Onze ANKO-certificering garandeert de kwaliteit van uw haarwerk. Wij streven
naar uw tevredenheid en bieden graag advies over de verzorging van uw haarwerk.

Hoe wij werken:

Stap 1: Neem contact met ons op en vul de online vragenlijst in.

Plan een afspraak voor een intakegesprek via de online agenda. Na uw aanmelding ontvangt u per e-mail meer informatie en
een vragenlijst. We verzoeken u vriendelijk om deze vragenlijst minstens 48 uur voor de afspraak in te vullen en terug te
sturen. Dit stelt ons in staat om uw behoeften en wensen goed te begrijpen, zodat we u het beste kunnen adviseren.

Stap 2: Persoonlijk advies

Op basis van uw antwoorden kunnen wij ons optimaal voorbereiden op een persoonlijk advies tijdens een intakegesprek in
de salon, telefonisch of via beeldbellen, dit gesprek is geheel vrijblijvend en kosteloos. Tijdens het intakegesprek bespreken
we samen welke haaroplossing het beste bij u past, beantwoorden we al uw vragen, en zorgen we ervoor dat uw wensen
centraal staan. Daarnaast kunnen wij u ook een prijsindicatie geven.

Stap 3: Fysieke afspraak in de kapsalon

Wanneer er een match is na het intakegesprek, nodigen wij u graag uit in onze afgesloten privéruimte voor een pasafspraak —
volledig gericht op comfort en discretie.

De afspraak duurt 1,5 tot 2 uur. Deze afspraak is bedoeld om verschillende haarwerken te passen en te kiezen wat het beste
bij u past. Op basis van uw haarwens is er een uitgebreide collectic haarwerken die u gaat passen. Dit stelt u in staat om een
weloverwogen beslissing te maken. Tijdens de pasafspraak brengen we €150,- in rekening voor onze tijd en expertise. Dit
bedrag wordt echter volledig verrekend met de aankoopprijs als u besluit een haarwerk aan te schaffen. Nadat u uw keuze
heeft gemaakt kunt u het haarwerk direct gebruiken. Waar nodig kan het haarwerk kosteloos in model worden geknipt,
zodat het helemaal naar wens is. Een enkele keer komt het voor dat er toch een ander haarwerk besteld moet worden.

Dit kan bijvoorbeeld wanneer u het perfecte model heeft gevonden maar dit toch in een andere haarkleur wenst. Op het
moment dat dit ook daadwerkelijk besteld kan worden dan maken wij een nieuwe afspraak zodat u deze nieuwe kunt passen
en eenmaal naar wens kunt gebruiken.

Alle haarwerken die u past zijn nieuw en kunnen bij akkoord meteen worden meegenomen. Als gecertificeerd Hair & Scalp
Specialist bieden wij een exclusief totaalpakket: van professionele mediscope-analyses tot een persoonlijk behandelplan en
de juiste verzorgingsproducten. Regelmatige check-ups zorgen ervoor dat uw haar en hoofdhuid in optimale conditie
blijven. Hierdoor krijgt u niet alleen een prachtig haarwerk, maar wordt uw haar en hoofdhuid van binnenuit herstelt.

Onze exclusieve zorg is speciaal geschikt voor vrouwen die openstaan voor een diepgaande aanpak, waarbij innerlijke
gezondheid en uiterlijke schoonheid elkaar versterken.

De mediscoop is inbegrepen bij uw afspraak en hiervoor worden geen extra kosten in rekening gebracht.

Stap 4: De kosten

Na het invullen van de vragenlijst en het advies gesprek kunnen wij u een gerichtere prijsindicatie geven zodat u een helder
overzicht heeft van de totale kosten. Bij medisch gebruik krijgt u met een verwijsbrief van uw arts een vergoeding vanuit uw
zorgverzekeraar. U kunt er ook voor kiezen om uw haarwerk in termijnen te betalen, als dat beter voor u uitkomt. Vraag
naar de voorwaarden hiervoor. Voor de kosten van een haarwerk kunt u gebruikmaken van de optie om in 3 termijnen te
betalen. De betaling wordt dan verwerkt via IN3. Raadpleeg de voorwaarden.

Heeft u een medische indicatie voor een haarwerk en een geldig verwijsbrief? Dan verzorgen wij de declaratie bij uw
zorgverzekeraar. De vergoeding vanuit de basisverzekering is jaarlijks een vast bedrag. Als u aanvullend verzekerd bent dan
kan de vergoeding hoger uitvallen. U kunt het beste contact opnemen met uw zorgverzekeraar voor meer informatie over de
vergoeding. Wij hebben contracten met alle Nederlandse zorgverzekeraars. Wij ontzorgen u graag gedurende het hele traject.
Wijj ondersteunen u bij het gebruik van uw haarwerk en bieden indien gewenst begeleiding en nazorg.


https://calendly.com/wigsbyhairglow-zyrw/wbh-intake-gesprek
https://payin3.eu/nl/consumentenvoorwaarden/

Wat is een Haarwerk?

Het woord "haarwerk" verwijst naar alle soorten oplossingen die worden gebruikt om haarverlies te bedekken of het uiterlijk
van het haar te verbeteren.

Het omvat een breed scala aan producten, waaronder pruiken en haarstukken. Een haarwerk kan gemaakt zijn van echt
menselijk haar, synthetische materialen of een mix van echt haar en synthetisch haar en wordt gebruikt voor zowel medische
als cosmetische doeleinden.

Pruiken: Volledige bedekkingen die het natuurlijke haar volledig verbergen. Ze kunnen gemaakt zijn van echt haar of
synthetisch materiaal of een mix van deze materialen en zijn beschikbaar in diverse stijlen, lengtes en kleuren.

Topfillers: Ook bekend als "haarstukken" of "halfpruiken", deze bedekken alleen specifieke delen van het hoofd waar het haar
dun is of ontbreekt, en mengen zich met het bestaande haar. Een topfiller is een type haarstuk dat speciaal is ontworpen om
het bovenste deel van het hoofd te bedekken.

Het is een perfecte oplossing voor mensen met dunner wordend haar op of rond de kruin. Het wordt vaak bevestigd aan het
natuurlijke haar met speciale klemmetjes maar kan ook met tapes worden bevestigd of met een elastische band.

Indien het haar bij de haargrens ontbreekt zijn er ook mooie oplossingen die mooi aansluiten op basis van siliconen en
elastische band.

Haarstuk kan gebruikt worden om extra volume en/of lengte toe te voegen aan dunner wordend haar voor dagelijks gebruik
of voor speciale gelegenheden. Er zijn verschillende bevestiging mogelijkheden zoals bijvoorbeeld ,clips, vlinderklem of
elastiek.

Medische toepassingen:
Een haarwerk kan worden voorgeschreven voor vrouwen die haarverlies ervaren door medische omstandigheden zoals
alopecia, chemotherapie, of andere behandelingen die haaruitval veroorzaken.

Cosmetische toepassingen: Veel vrouwen gebruiken een haarwerk om hun uiterlijk te veranderen voor mode, gemak, het laten
rusten van het eigen haar na bijvoorbeeld beschadiging, of speciale gelegenheden.

Echt Haar (human hair)

De haarwerken van echt haar zijn van uitstekende kwaliteit en zorgen voor een natuurlijk ogend kapsel met een gezonde glans en
volume. Net als het eigen haar kunnen haarwerken van echt haar gestyled en geverfd worden. Echt haar kan met hitte behandeld
worden.

Exclusieve Echt Haar Collectie

Onze exclusieve echt haar collectie biedt haar van uitzonderlijke kwaliteit. Dit haar wordt zorgvuldig geselecteerd en verwerkt om
de natuurlijke eigenschappen te behouden. Het heeft een prachtige natuurlijke glans en voelt vol en zacht aan van aanzet tot
punt. Met de juiste verzorging kan dit haar 1,5 jaar of zelfs langer meegaan.

Voordelen van echt haar: natuurlijk uiterlijk en gevoel: echt haar ziet er erg natuurlijk uit, het lijkt en voelt net als eigen haar, zacht
met een natuurlijke glans.

Styling: het haar kan gestyled en behandeld worden zoals natuurlijk haar, inclusief verven maar dat is op eigen risico, wij raden
aan dit altijd in de salon te laten doen.

Duurzaam: gaat lang mee bij goed onderhoud en regelmatig salon onderhoudsbehandelingen.

Sporten: het haarwerk kan gedragen worden tijdens het sporten.

Het advies is om het haarwerk dan wel vaker te wassen en het haar in een staart of knot te dragen.

Tijdens het zwemmen, niet onder water of in de sauna. Mocht u gaan zwemmen dan eerst het haar goed nat maken en een beetje
conditioner in te masseren om droogheid te voorkomen. Wij raden het af om te slapen met uw haarwerk, mocht u het eens
vergeten dan is een zijden kussensloop zacht voor het haar.

Styling: kan met hitte worden behandeld maar gebruik wel eerst een hitte beschermer.

Duurzaamheid kort haar: met de juiste zorg gaat kort haar gemiddeld tot 24 maanden mee.

Met een regelmatige salon onderhoudsbehandeling kan dit zelfs nog langer zijn.

Lang en krullend haar: de levensduur van lang en krullend haar 12 maanden of meer met de juiste verzorging en
onderhoudsbehandelingen.

Onderhoud: vereist goed onderhoud en verzorging. Voor het beste resultaat bij stijl haar zal het haar na elke wasbeurt opnieuw in
model moeten worden gebracht indien een glad gepolijste uitstraling wenselijk is. Weersomstandigheden: Kan droger worden bij
veel zonlicht en de kleur kan iets teruglopen, maar hiervoor zijn verzorgingsproducten beschikbaar en salonbehandelingen.

Beschikbaarheid: sommige haartypen en kleuren, zoals natuurlijk lang grijs haar en natuurlijke grijze krullen, zijn niet leverbaar.
Onderhoud: een haarwerk van echt haar moet wekelijks of tweewekelijks worden gewassen. Maak uitsluitend gebruik van de
aanbevolen speciale shampoos, conditioners en balsems voor echt haar.



Synthetisch haar

Synthetisch haar is zeer veelzijdig in kleur, structuur, lengte en volume, waardoor bijna alle kapsels kunnen worden gereproduceerd.
Er zijn verschillen in kwaliteit; vezels die hittebestendig zijn en een natuurlijk uiterlijk behouden, hebben een andere uitstraling dan
mindere kwaliteit synthetisch haar. Wij maken alleen gebruik van synthetisch haar van hoge kwaliteit. Vaak is er ook verschil in
glans; het synthetisch haar van hoge kwaliteit heeft vaker een een matte kleur zonder teveel glans en hebben daardoor een
natuurlijke uitstraling en zijn niet van echt haar te onderscheiden.

Exclusieve synthetisch haar collectie

Onze exclusieve synthetisch haar collectie biedt hoogwaardige vezels die zorgvuldig zijn geselecteerd voor hun natuurlijke uitstraling
en duurzaamheid. Naast de hoogwaardige synthetische vezel zijn er ook haarwerken van een hittebestendige kunstvezel met een
zeer natuurlijke en zijdeachtige uitstraling. De hittebestendige kunstvezel wordt ook vaak in combinatie met echt haar in een
haarwerk gebruikt.

Voordelen van synthetisch haar

Net als haarwerken van echt haar kan een hittebestendige kunstvezel naar wens gestyled worden. De unieke vezel brengt hiernaast
nog meer voordelen met zich mee. Hittebestendig haar kan met een stijltang, krultang of fohn tot maximaal 140 graden in het
gewenste model gebracht worden. Een hittebestendige is gemakkelijk te behandelen omdat de kunstvezel vormvaster is.

Daarnaast biedt deze vezel zeer hoog draagcomfort en is een vervilte vezel eenvoudiger te herstellen.

Onderhoud: vereist minder dagelijks onderhoud. Behoudt zijn stijl, zelfs na het wassen.

Styling: kan gestyled worden zonder extra stylingproducten,

Duurzaamheid: perfect voor kortere periodes of incidenteel gebruik.

Hittebestendigheid: Kan niet met hitte gestyled worden mits hittebestendige vezel.

Levensduur: Lang haar heeft over het algemeen een kortere levensduur dan echt haar.

Verven: het haar kan niet worden geverfd of gepermanent. Vervilting: het haar kan gaan vervilten door wrijving, dit gebeurt eerder
bij langere lengtes of bij het dragen van sjaals en hoge kragen. Het haar regelmatig opgestoken dragen of in een knot vertraagt het
proces van vervilten. Het omvormen van synthetisch haar van stijl naar krullen of andersom kan alleen tijdens een
stoombehandeling in de salon.

Onderhoud: Het wassen van een haarwerk van synthetisch haar moet zorgvuldig worden bijgehouden met de hiervoor bedoelde
producten.

Een synthetische pruik moet wekelijks of tweewekelijks worden gewassen met speciale shampoo, conditioner en balsem voor
synthetisch haar, zoals door ons aanbevolen, dit geldt ook voor de hittebestendige vezel. Om ervoor te zorgen dat het haar soepel
blijft, is het advies om dagelijks een spray conditioner voor synthetisch haar te gebruiken. Voor het verzorgen van een combinatie
van synthetisch en natuurlijk haar is extra zorg nodig.

Onderhoud

Om de kwaliteit van het haarwerk te behouden zal allereerst de eigen hoofdhuid regelmatig gewassen moet worden, denk hierbij
aan dagelijks, om de dag en minstens 1x per week. Het wassen van een haarwerk moet zorgvuldig worden bijgehouden, bij dagelijks
gebruik elke week of om de week met speciale shampoo, conditioner en balsem.

Vooral bij veel medicijngebruik, talgafscheiding of verandering in de hormoonhuishouding is het advies om het haarwerk wekelijks
te wassen. De zuren en zouten kunnen namelijk het binnenwerk aantasten.

Goede verzorging verlengt de levensduur van het haarwerk.

De thuisverzorging zal per haarwerk en voor elk persoon anders zijn. Voor het behoud van de kwaliteit van het haar en om de
levensduur van het haarstuk te verlengen, adviseren we een onderhoudsbeurt eens in de 3 maanden.

U heeft de optie om de wasbeurten in de salon te laten doen, zodat uzelf geen onderhoud heeft en kunt genieten van gemak en
comfort.

De behandeling bestaat uit wassen, intensieve verzorging, polijsten en féhnen/styling.

Voordelen: Langere levensduur van het haarwerk dankzij het mooie gepolijste en goed onderhouden uiterlijk.

Gemak, u hoeft het zelf niet te doen.

Tijdens de behandeling kunt u genieten van een drankje en hapje terwijl u wacht op uw haarwerk.

Afhankelijk van de behandeling en de conditie van het haar duurt dit ongeveer 1,5 uur voor kort haar tot 2,5 uur voor lang haar
(afhankelijk van de staat van het haar kan dit ook langer zijn)

Er is ook een bezorgoptie waarbij u uw haarwerk of haarstuk aangetekend kunt opsturen. Zodra we het ontvangen, gaan we ermee
aan de slag en sturen het binnen de afgesproken tijd naar u terug. Wij hebben een speciale onderhoudsabonnement, vraag naar de
voorwaarden.



Binnenwerken/Capconstructie

Een binnenwerk, of capconstructie, is het fundament of de basis van een haarwerk waarin het haar bevestigd is. Het binnenwerk
bepaalt niet alleen hoe het haarwerk op het hoofd zit, maar ook het comfort, de ventilatie en het uiterlijk. Een goed ontworpen
binnenwerk zorgt voor een comfortabele pasvorm, vermindert de kans op irritatie en zorgt ervoor dat het haarwerk stevig op het
hoofd blijft zitten. Het draagt bij aan de natuurlijke uitstraling van de pruik en maakt het mogelijk om het haar op verschillende
manieren te stylen.

De keuze van de capconstructie kan aanzienlijk verschil maken in het draagcomfort en de tevredenheid met het haarwerk,
afhankelijk van uw behoeften en voorkeuren.

Deze capconstructies kunnen zowel voor synthetische als echt haar haarwerken worden gebruikt. Het is ook mogelijk dat
verschillende elementen van capconstructies zijn gecombineerd in één haarwerk.

Trensen

Trensen zijn haarstroken die machinaal op een netje zijn genaaid. Het netje heeft rijen met haarstroken die stevig vastzitten en
elastisch zijn. Ze rekken mee met uw hoofdmaat. Dit is een goede optie voor de beginnende haarwerk drager of bij incidenteel
gebruik of wanneer u voor gemak gaat.

Voordelen: gemakkelijk in onderhoud. Eenvoudig op en af te zetten. Goed voor dagelijks gebruik. Rekbaar, zodat ze comfortabel
te dragen zijn.

Aandachtspunten Kan niet in een strakke hoge staart gedragen worden. Heeft iets minder keuze om verschillende kapsels te
dragen uit het gezicht.

Deze cap combineert functionaliteit met stijl, waardoor het een uitstekende keuze is voor zowel beginners als gevorderden.
Bovendien is deze cap de basis voor diverse haarkleuren, maten beschikbaar, zodat iedereen een passend haarwerk kan vinden.

Trensen met monofilament deel of kruin/closure

Naast de trensen heeft het haarwerk een deel bij de kruin of scheiding dat is gemaakt van monofilament, een dun en doorzichtig
tule materiaal. Het monofilament gedeelte zorgt voor een natuurlijke scheiding, waardoor het de illusie geeft dat het haar uit uw
eigen hoofdhuid komt.

Goed voor dagelijks gebruik, voor de beginnende haarwerk drager of bij incidenteel gebruik of wanneer u voor gemak gaat.
Voordelen: Gemakkelijk in onderhoud. Eenvoudig op en af te zetten. Rekbaar, zodat ze comfortabel te dragen zijn. Luxere
uitstraling door het monofilament deel. Deze cap combineert functionaliteit met stijl, waardoor het een uitstekende keuze is voor
zowel beginners als gevorderden. De duurzame materialen zorgen voor een lange levensduur, terwijl het strakke ontwerp een
moderne uitstraling biedt. Bovendien is deze cap de basis voor diverse haarkleuren, maten beschikbaar, zodat iedereen een
passende haarwerk kan vinden. Het handgeknoopte deel van het monofilament zorgt voor een natuurlijke uitstraling.




Luxe / medicinale caps

Ultiem comfort. hoge kwaliteit en perfecte pasvorm.

Onze luxury / medicinale caps zijn speciaal ontwikkeld voor vrouwen die dagelijks een haarwerk dragen en geen concessies willen
doen aan comfort, kwaliteit en stijl. Deze caps zijn vervaardigd uit zachte, ademende materialen van de hoogste kwaliteit en
voelen als een tweede huid. Ze bieden een perfecte pasvorm en zijn geschikt voor zelfs de meest gevoelige hoofdhuid.

Door de lace lace gedeelte lijkt het alsof het haar uit uw eigen hoofdhuid komt.

Deze haarwerken hoeven niet met lijm, of tape te worden bevestigd.

Wigs by Hairglow biedt nu ook haarwerken aan die volledig op maat gemaakt worden met deze caps — zowel voor stijl haar als
krullend haar.

De medicinale caps zijn ideaal bij haarverlies door medische oorzaken, maar worden ook steeds vaker gekozen door vrouwen die
voor het beste kwaliteit en comfort gaan.

Beschikbare captypes:
. Standaard: stijl haar van kort tot medium lengte

. Optioneel:

. Krullend haar (alle krultypes)

. Extra lengte / volume

. Aangepaste maatvoering of extra versteviging

100% handgeknoopt haarwerk mono full lace

De top van dit haarwerk is 12,5 x 12,5 cm. mono met siliconen strips bij de
oren en nek, met bandjes bij de nek. Het materiaal is zeer licht en rekbaar.

Met lace/transparant kant gedeelte.

De cap voelt super zacht aan.

Vanwege de knooptechniek heeft dit haarwerk een zeer natuurlijke uitstraling en
heeft veel stylingsmogelijkheden omdat de haren alle kanten op gedragen

kunnen worden, 4

100% handgeknoopt haarwerk skin top full lace e \
De top van dit haarwerk is een 10x10 cm. skin top full lace met siliconen .
strips op de hoofddelen, geen bandjes in de nek.

Het materiaal is zeer licht.

Met lace/transparant kant gedeelte. ~

Dit cap is rekt mee en voelt super zacht aan. “

Vanwege de knooptechniek heeft dit haarwerk een zeer natuurlijke uitstraling
en heeft veel stylingsmogelijkheden omdat de haren alle kanten op gedragen
kunnen worden,

100% handgeknoopt haarwerk skin top full lace

De top van dit haarwerk is een 12,5 x 12,5 cm. skin top full lace met siliconen

strips bij de oren, met bandjes in de nek. Met rekbaar gedeelte en een transparante

lace. Het materiaal is zeer licht.

Vanwege de knooptechniek heeft dit haarwerk een zeer natuurlijke uitstraling en |

heeft veel stylingsmogelijkheden omdat de haren alle kanten op gedragen kunnen \
worden, N



MAATWERK HAARWERKEN

Wanneer confectie (standaard modellen) haarwerken niet voldoen aan uw specificke wensen, is maatwerk vaak de beste
oplossing.

Dit geldt voor alle haartypes, van rechte haarstructuren tot curly en afro haar.

Ook bij glad en recht haar kan het moeilijk zijn om een confectie haarwerk te vinden dat perfect aansluit bij uw haartype en
stijl. Maatwerk biedt de mogelijkheid om een haarwerk te creéren dat volledig afgestemd is op uw unieke haarstructuur en
voorkeuren. Dit zorgt voor een natuurlijke uitstraling en een perfecte pasvorm.

Bij Wigs by Hairglow geloven we dat ieder haarwerk net zo uniek mag zijn als de vrouw die het draagt.

Daarom bieden wij curly maatwerk haarwerken in een luxe/ medische cap-constructie.

U bepaalt — wij realiseren. Samen stellen we uw ideale haarwerk samen: van krulpatroon, kleur en lengte tot de
basisconstructie, lace, pasvorm en ventilatie. Alles wordt met zorg en vakmanschap op maat gefabriceerd, speciaal voor u.
Onze luxe caps zijn comfortabel, medisch geschikt en bieden optimale draagcomfort, ook bij haarverlies. Dankzij onze
jarenlange ervaring met krullend haar én haarwerken, zorgen wij voor een natuurlijk resultaat dat perfect aansluit op uw
wensen.

Kosten en levertijd: Het is belangrijk om te weten dat maatwerk haarwerken aanzienlijke kosten met zich mee kunnen
brengen.

De prijs varieert afhankelijk van de complexiteit en specificaties van het haarwerk en begint vanaf € 3.000,-

Wij hanteren een snelle levertijd van 2 weken tot 8 weken, afhankelijk van uw wensen en de benodigde aanpassingen.
Wij bespreken de kosten en levertijd altijd voorafgaand aan de opdracht, zodra we alle gedetailleerde informatie over het
haarwerk en uw wensen hebben ontvangen.

Uniek. Persoonlijk. Speciaal voor u gemaakt.
Daarom bieden wij een maatwerkservice aan waarmee u uw droomhaarwerk tot in detail kunt samenstellen.

Wat hebben we van u nodig?
Om uw haarwerk op maat te maken, verzamelen we de volgende informatie:

. Haartype en textuur

. Kies uw favoriete krultype of gladde structuur. Denk aan: Body Wave, Deep Wave, Tight Curl, etc.

. Gewenste lengte (in cm of inches)

. Voor krullend haar meten we in uitgestrekte staat

. Kleur volgens kleurenkaart/ kleurenring

. Hoofdmaat, zie hoofdmaat instructie hieronder.

7. Wens voor cap-constructie, keuze uit verschillende luxe caps: medicinale basis, lace, closure, of full lace
8. Optie video bellen of salonafspraak voor extra hulp.

AN AW~

Wij adviseren graag welke het best past bij uw uitstraling en leefstijl.

U meet uw hoofdmaat op de volgende manier: Haarlengte in inches: Type krul:

Loose wave Body wave Deep wave

Kinky straight et curly

Deep curly Deep body mc



Exclusieve echt haar collectie pruiken

Hieronder een paar voorbeelden van haarwerken van Wigs by Hairglow.

Handgeknoopt, met monofilament en deels met trensen, verkrijgbaar in diverse kleuren en lengtes. Het haar is van nature stijl of
licht golvend.

Het haarwerk is zeer comfortabel en gemakkelijk op en af te zetten, met een zeer natuurlijke uitstraling.

Levertijd binnen 1 week. Levensduur: 12 tot 36 maanden

Prijzen vanaf €2.500, afhankelijk van het type haar, binnenwerk, haarlengte en haarkleur.

Voor en na

. g .
100% handgeknoopte human hair pruik met balayage MU I L 0bpte humanair prulk
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Exclusieve echt haar collectie haarstukken en topfillers

Verkrijgbaar in diverse kleuren en lengtes. Het haar is van nature stijl of licht golvend.
Levertijd binnen 1 week.

Levensduur: 12 tot 36 maanden.

Prijzen vanaf €2.000, afhankelijk van het type haar, binnenwerk, haarlengte en haarkleur.

Voor en na met maatwerk haarstuk
Het hele proces




Exclusieve synthetisch haar collectie pruiken en haarstukken

Handgeknoopt, met monofilament en deels met trensen. Leverbaar in diverse kleuren, lengtes en structuren.
Comfortabele pasvorm, gemakkelijk op en af te zetten, met een zeer natuurlijke uitstraling.

Levertijd: binnen 1 week. Levensduur: tot 12 maanden of langer bij lang haar tot 24 maanden of langer bij kort haar
Prijzen vanaf € 1.500,- afhankelijk van het type haar, binnenwerk, haarlengte en haarkleur.

Voor en na topfiller Voor en na topfiller




Krullend haar van echt haar (curly human hair) en synthetisch krullend haar

Krullend echt haar is voornamelijk verkrijgbaar in de kleuren natural dark en zwart. Lichtere kleuren zijn verkrijgbaar op
aanvraag tegen een meerprijs. Lengte van 15 cm t/m 65 cm. Het binnenwerk is van trensen met gedeeltelijk
monofilament/closure. In synthetisch krullend haar is er veel keuze in allerlei verschillende kleuren van zwart tot platina
blond en lila, turquoise. Er is ook veel keuze in allerlei verschillende soorten krullen en diverse lengtes.

Levertijd: Krullend human hair op voorraad en bij bestellen binnen 3 weken.

Levensduur: 12 maanden of langer bij langere lengtes, mits goed verzorgd en regelmatige onderhoudsbehandelingen in de
salon. Bij kortere lengtes kan de levensduur langer zijn met de juiste verzorging. Prijzen afhankelijk van het type
binnenwerk, haarlengte en haarkleur: vanaf € 2.000,-

Maatwerk krullende haarwerken in verschillende lengtes, kleuren en capconstructies vanaf € 2.500,- Levertijd 2 -8 weken.
Levensduur: 12 maanden en langer bij lang haar tot 36 maanden bij kort haar mits goed verzorgd en regelmatige
onderhoudsbehandelingen in de salon. Bij kortere lengtes kan de levensduur langer zijn met de juiste verzorging.
Levertijd synthetisch haar: binnen 1 week.

Prijzen: vanaf € 1.500,- afhankelijk van het type haar, binnenwerk, haarlengte en haarkleur:

Voorbeelden krullend synthetisch haar

Voorbeelden krullend echt haar

Voor en na
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Algemene Voorwaarden

1. Algemeen
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten en diensten van
Wigs by Hairglow.

2. Bestellingen en Levering

2.1 De (online) intake is kosteloos en vrijblijvend en duurt 15 minuten. De intake kan alleen plaatsvinden als
het intake formulier volledig is ingevuld.

2.2 Nadat u uw keuze heeft gemaakt, kunt u het haarwerk direct gebruiken. Waar nodig kan het haarwerk
kosteloos in model worden geknipt, zodat het helemaal naar wens is.

2.3 Tijdens de pasafspraak brengen we €150,- in rekening voor onze tijd en expertise.

Dit bedrag wordt volledig verrekend met de aankoopprijs als u besluit een haarwerk aan te schaffen.

2.4 In sommige gevallen kan het nodig zijn om een ander haarwerk te bestellen via een zichtzending,
bijvoorbeeld wanneer u het perfecte model heeft gevonden maar een andere haarkleur wenst. Wanneer dit
haarwerk beschikbaar is, maken wij een nieuwe afspraak zodat u dit kunt passen.

2.5 Bij maatwerk of bij het vooraf bestellen is een aanbetaling van 30% van het aankoopbedrag vereist.
De aanbetaling is definitief en wordt niet terugbetaald als het product niet wordt afgenomen.

3. Controle en Aflevering

3.1 Bij de levering van het haarwerk nemen wij samen het product zorgvuldig door.

U ontvangt hierbij een akkoord bij aflevering document, waarin de details en staat van het haarwerk worden
vastgelegd. Dit document wordt ter plaatse ondertekend als akkoord.

3.2 Indien gewenst kan het haarwerk direct tijdens de afspraak naar wens worden geknipt en gestyled of
aangepast. Indien dit om agenda technische redenen niet mogelijk is, kan dit binnen een termijn van 3 weken
worden ingepland.

3.3 Opmerkingen of klachten dienen zo snel mogelijk en binnen één week na aflevering per

e-mail gemeld te worden via: info@wigsbyahirglow.com

3.4 Afspraken voor aanpassingen of andere behandelingen die plaatsvinden na de eerste levering en buiten
de termijn van 2 weken, worden gerekend op basis van een uurtarief van €85, exclusief eventuele benodigde
materialen.

4. Garantie en Onderhoud

4.1 Bij correct onderhoud volgens de voorschriften, geldt er een garantie van 6 maanden voor het haarwerk.
Mits het haarwerk een onderhoudsbehandeling heeft gehad.

4.2 Geen garantie is van toepassing als het haarwerk zelf wordt bijgeknipt, of als er blijvende veranderingen
worden aangebracht door uzelf of een derde partij, of als de aanbevolen verzorgingsproducten niet zijn
afgenomen en gebruikt.

4.3 Wigs by Hairglow is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuist gebruik of onderhoud van het
haarwerk.

5. Ruilen en Terugbetaling
5.1 Wegens hygiénische redenen kunnen haarwerken niet geruild worden en bieden we geen geld-terug-
garantie.



6. Kosten

6.1 Eventuele vergoedingen dienen direct na de pasafspraak voldaan te worden. Indien u een machtiging of
limietverhoging nodig heeft, dient dit voor de afspraak geregeld te zijn

6.2 Voor kleuring van het haarwerk worden extra kosten in rekening gebracht.

6.3 Voor het aanpassen van het haarwerk aan een nieuw model worden extra kosten in rekening gebracht.
6.4 Aanvullende diensten kunnen gepaard gaan met aanvullende kosten, vraag naar de voorwaarden.

6.5 Na de initi€le pasafspraak en eventuele aankoop, bedraagt het uurtarief voor eventuele aanpassingen
en andere diensten €85,- per uur.

7. Afspraken Annuleringen en Wijzigingen

7.1 Wij vragen u om tijdig op uw afspraak aanwezig te zijn, zodat wij voldoende tijd hebben om u de beste
service te bieden.

7.2 Indien u meer dan 30 minuten te laat arriveert, behouden wij ons het recht voor om een deel van de
afspraak in rekening te brengen vanwege de verloren tijd. Dit wordt berekend op basis van ons uurtarief
van €85,-

7.3 Als u meer dan 1 uur te laat bent, wordt het volledige uurtarief van €85,- in rekening gebracht. In dit
geval kan het ook zijn dat de afspraak mogelijk moet worden verplaatst, afhankelijk van de
beschikbaarheid.

7.4 Indien u uw afspraak wilt annuleren of verzetten, vragen we dit minstens 24 uur van tevoren door te
geven. Bij niet-tijdige annulering behouden wij ons het recht voor om het uurtarief van €85,- in rekening te
brengen voor de gereserveerde tijd.

8. Klachten

8.1 Klachten dienen binnen direct en anders binnen één week na aflevering per e-mail gemeld te worden.
8.2 Wjj streven ernaar om klachten binnen 14 dagen te behandelen en op te lossen.

9. Aansprakelijkheid

9.1 Wjj zijn niet aansprakelijk voor eventuele schade of letsel veroorzaakt door het gebruik van onze
producten of diensten, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid van onze kant.

10. Reiskostenvergoeding

Hoewel wij doorgaans onze diensten in onze kapsalon aanbieden, begrijpen we dat er soms behoefte is aan
een afspraak op locatie.

Deze service is niet standaard en kan alleen op verzoek en in overleg worden ingepland. Om de kosten voor
tijd, benzine en andere reiskosten te dekken, hanteren wij de volgende reiskostenvergoeding op basis van de
afstand vanaf Baarn: 0-10 km: €25,- 10-20 km: €50,- 20-30 km: €75,- 30-40 km: €100,- 40-50 km: €125,-
Naast de reiskostenvergoeding wordt het uurtarief van €85,- per uur in rekening gebracht.

Eventuele parkeerkosten worden afzonderlijk berekend, afthankelijk van de locatie.

11. Toepasselijk Recht

11.1 Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

11.2 Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, worden
geschillen voorgelegd aan de Geschillen commissie. Door akkoord te gaan met deze afspraak, stemt u in
met bovenstaande algemene voorwaarden.

Bij vragen of onduidelijkheden kunt u altijd contact met ons opnemen.

Nieuwstraat 19, 3743 BK Baarn - 035-5430064/ 06-81563065
www.wigsbyhairglow.com info@wigsbyhairglow.com



